CONSTRUGUIA

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Para mejorar la calidad del trabajo que ofrecemos, nos gustaria saber como calificaria el trabajo que hicimos para
usted. Le agradeceriamos profundamente si pudiera tomarse unos minutos para responder las siguientes preguntas
y proporcionarnos algun comentario o consejo adicional. Muchas gracias por su preferencia.

¢Cual fue la razén principal por la que usted eligié a nuestra compaiiia para su proyecto?
U Precio U Publicidad Q Busqueda en Internet 1 Recomendacion de (circule una) amigo, pariente, otro

¢ Qué tan profesional fue nuestra compania en la realizacion de su proyecto?
O Muy profesional 1 Profesional U Ligeramente profesional U Nada profesional

Comentarios

¢ Coémo calificaria el trabajo que realizamos para usted?
U Superd mis expectativas 1 Cumplié con mis expectativas 1 Por debajo de mis expectativas

Comentarios

¢ Qué probabilidades hay de que usted vuelva a emplear nuestros servicios?
O Muy probable 1 Algo probable 1 No estoy seguro 1 Nada probable

Comentarios

¢Qué probabilidades hay de que usted recomiende nuestros servicios a otros?
O Muy probable Q1 Algo probable U No estoy seguro 1 Nada probable

Comentarios

¢ Como calificaria su satisfaccion total con nuestra compania y nuestros servicios?
U Extremadamente satisfecho U Satisfecho 1 Algo satisfecho U Extremadamente satisfecho

Comentarios

¢ Qué recomendaria que hiciéramos para ofrecer un resultado general aiin mejor en trabajos futuros?




